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1. Alapvet6 rendelkezések

1.1. Jelen altalanos szerzédési és reklamacios feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzak a
PrintExpert.hu webaruhazat Gzemeltet6 SHARK.SK j. s. a. tarsasag és az ugyfél (a tovabbiakban: ,Vev§” vagy
.Megrendeld”) kozotti jogokat és kotelezettségeket.

1.2. A PrintExpert.hu webaruhaz az alabbi vasarlok részére mikodik:

a) fogyasztdk — olyan természetes személyek, akik a szerz6dés megkdtésekor nem Uzleti tevékenységik
korében jarnak el,

b) vallalkozasok — olyan jogi személyek és egyéni vallalkozok, akik izleti tevékenységiikkel 6sszefliggésben
vasarolnak.

1.3. Ha a Vev6 a megrendelés soran cégazonositét ad meg, vagy a megrendelés koriiményeibdl az
kdvetkezik, hogy lizleti tevékenységével 6sszefiiggésben vasarol, jelen ASZF alkalmazasaban vallalkozasnak
mindsdil.

1.4. A fogyasztoi jogviszonyokra a szlovak Polgari Torvénykonyv, a fogyasztévédelemrdl szolé 108/2024 Z. z.
szamu szlovak tdrvény és az egyeb eltérést nem engedd jogszabalyok vonatkozoé rendelkezései
alkalmazandok.

1.5. A vallalkozasok kozotti jogviszonyokra kiléndsen az 513/1991 Zb. szamu szlovak Kereskedelmi
Tdérvénykonyv alkalmazando.

1.6. A PrintExpert és a Vevé kdzotti egyedi megallapodas elsébbséget élvez jelen ASZF-fel szemben,
amennyiben 6sszhangban van az eltérést nem engedd jogszabalyokkal.

2. A PrintExpert termékeinek jellege — egyedi gyartas

2.1. A PrintExpert.hu oldalon kinalt termékek tulnyomo tobbsége kizardlag a Vevé konkrét megrendelése
alapjan készdl.

2.2. lde tartoznak kildndsen azok a termékek, amelyeknél a Vevd az alabbi paraméterek kozil egyet vagy
tobbet meghataroz vagy kivalaszt:

Altalanos szerzédési és reklamacios feltételek


https://www.printexpert.hu
mailto:info@printexpert.sk

PrintExpert.hu

sajat grafika,

fénykép,

logo,

szbveg,

név vagy mas személyre szabott adat,
méret,

forma,

mennyiség,

anyag,

szinezés,

nyomtatasi maod,

egy- vagy kétoldalas nyomtatas,
fellletkezelés,

laminalas,

végsd megmunkalas maddja,
rogzitési mod,
termékkonfiguracid,

bélyegz8 adatai,

egyeéb egyedi specifikacio.

2.3. Egyedi terméknek minésul kiléndsen:

névjegykartya,

szorolap,

plakat,

brosura,

nyomtatvany,

banner,

mesh halo,

oriasplakat,

Ontapadé fdlia,

matrica,

cimke,

tapéta,

fénykép vagy fotokép,

vaszonkép,

reklam- vagy céges zaszlo,

beachflag,

textiinyomat,

egyedi grafikaval ellatott roll-up,

egyedi grafikaval ellatott prezentacids rendszer,
egyedi grafikaval ellatott rekldmszényeg,
bélyegz6,

tabla,

egyedi nyomattal ellatott reklam- vagy prezentacios termék,
valamint a Vevd utasitasai alapjan gyartott vagy modositott mas termék.
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2.4. A termék akkor is egyedinek mindsilhet, ha gyartasahoz szabvanyos anyagot, hordozét, mechanizmust
vagy szerkezetet hasznalnak, amennyiben a késztermék a Vev egyedi megrendelése alapjan készul vagy
kerul 6sszedllitasra.

3. Megrendelés és a szerzdédés létrejotte

3.1. A Vevd klldndsen az alabbi médokon adhat le megrendelést:

* a PrintExpert.hu konfiguratoran keresztll,

» grafikai anyagok feltdltésével,

» atermék kosarba helyezésével és a megrendelés elkildésével,
» egyedi arajanlat elfogadasaval,

* e-mailben,

* mas egyeztetett elektronikus médon.

3.2. A megrendelés elklldése elétt a Vevd ellendrizheti és modosithatja a megadott adatokat.

3.3. A megrendelés elklldésével a Vevé megerdsiti, hogy a megadott adatok és a termék konfiguracidja
helyesek.

3.4. A megrendelés beérkezésérdl sz6l6 automatikus visszaigazolas csupan az elektronikus rendszerbe
torténé beérkezést igazolhatja.

3.5. A szerz6dés a PrintExpert megrendelés-visszaigazolasaval, a fizetés beérkezésével vagy a gyartas
megkezdésével jon létre, az adott megrendelésnél alkalmazott folyamat szerint.

3.6. Egyedi gyartasu termékeknél a gyartas a megrendelés feltételeinek teljestlése utan automatikusan
elindulhat.

4. Az ugyfél altal biztositott anyagok

4.1. A Vevé felel a gyartashoz a PrintExpert rendelkezésére bocsatott grafikai és egyéb anyagok
tartalmaért, helyességéért és alkalmassagaért.

4.2. A PrintExpert a fajlok miszaki ellenérzését a gyartashoz sziikséges alapvet6 feldolgozhatdésag
megitéléséhez szikséges mértékben végzi el.

4.3. A fajlok mlszaki ellenérzése nem jelent nyelvi, tartalmi, jogi vagy grafikai korrekturat.
4.4, Kilén megrendelés hianyaban a PrintExpert nem koteles ellendrizni kilondsen:

* a helyesirast,

* anyelvtant,

* azirasjeleket,

* aszoOveg tartalmat,
* az arak helyességét,
* adatumokat,

* aneveket,

* a telefonszamokat,
* acimeket,

* az e-mail-cimeket,
* a webcimeket,

* a bankszamlaszamokat,
* a QR-kédokat,

» a vonalkédokat,
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* a szovegek jogszabalyi megfelelségét,
» a tartalom szerz6i jogi felhasznalhatésagat,
» azinformaciok tényszerl helyességét.

4.5. A fajl miszaki ellendrzése nem jelenti a tartalmaért valo felel8sség PrintExpert altali atvallalasat.

4.6. Ha a PrintExpert 6nként felhivja a Vevd figyelmét egy konkrét hibara, ebbdl nem keletkezik kotelezettsége
az gsszes tobbi hiba feltérasara.

4.7. A Vevé felel a fényképek és grafikai elemek megfelel6 felbontasaért, ha kilén nem rendelt grafikai
ellen6rzést vagy modositast.

4.8. A PrintExpert nem felel a késztermék olyan hianyossagaért, amely kézvetlenill a biztositott anyag
hibajabol ered.

5. A grafika jovahagyasa

5.1. Ha a Vev§ a gyartas el6tt korrektarat, latvanytervet vagy elénézetet kap, kdteles annak teljes tartalmat
ellendrizni.

5.2. A grafika jovahagyasaval a Vevé megerésiti klilondsen az aldbbiak helyességét:

* szoveg,

* méretek,

» grafika,

» fényképek,

* logo,

* elrendezés,

» elérhetéségi adatok,

» tajolas,

* személyre szabott adatok.

5.3. A grafika jéovahagyasa utan a Vevé felel a jovahagyott anyagban szereplé hibakért.

5.4. Az elektronikus el6nézet nem fizikai szinprébanyomat.

6. Szinek és nyomtatas fizikai probanyomat nélkul

6.1. A monitoron, mobiltelefonon, tablagépen vagy irodai nyomtatéon megjelend szin nem koételezd érvényi
szinreferencia.

6.2. A végsd szin kildndsen az alabbiaktdl fugg:

* nyomtatasi technoldgia,

» felhasznalt anyag,

* az anyag felllete,

* szintér,

¢ tinta,

* laminalas,

» gyartasi tétel,

« fényviszonyok.

6.3. Ha a Vev0 fokozott vagy pontos szinegyezést igényel, ezt a gyartas elétt jeleznie kell, és fizikai mintat,
probanyomatot vagy mas egyeztetett szinreferenciat kell rendelnie.
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6.4. Ha a Vevé fizikai probanyomat vagy jovahagyott minta nélkiil rendeli meg a gyartast, az észszerii
mértékii szineltérés nem mindsiil termékhibanak.

6.5. A négyszines CMYK-nyomtatassal reprodukalt Pantone-szinek szimulacidk; a fizikai szinmintaval valé
teljes egyezés kilon megallapodas nélkil nem garantalt.

6.6. Ismételt megrendelés esetén a korabbi gyartashoz képest észszerli mértékl eltérés keletkezhet.

7. Gyartasi tlirések

7.2. Nem minésul hibanak kiiléndsen az alabbiak észszerl technoldgiai eltérése:

* méret,

* vagas,

* nyomat elhelyezkedése,

» szinilleszkedés,

* szinezés,

 grafika elhelyezkedése,

* laminalas,

* maras,

e varras,

* hegesztés,

* hajtogatas vagy ragasztas.
7.3. A papir, textil, PVC, félia és mas anyagok mérete a hémérséklet, paratartalom, fixalas és mechanikai
feszlltség hatasara valtozhat.

7.4. Ha egy adott paraméter a Vevd szamara kritikus, azt a gyartas el6tt jeleznie kell.

8. Textilek, zaszl6k és beachflagek

8.1. A kdzvetlen szublimacié és az egyéb szublimacids technologiak elsésorban megfeleld poliészter- és
textilanyagokhoz hasznalhatok.

8.2. A textil rugalmas, és mérettartasa kisebb, mint a merev anyagoké. Nyomtatas, fixalas, varras és tovabbi
feldolgozas soran észszerl mértékben el6fordulhat:

e zsugorodas,

* megnyulas,

» deformacio,

» a grafika elmozdulasa,

* meéreteltérés.

8.3. Az ilyen észszer(i technoldgiai eltérés nem mindsil hibanak.

8.4. A beachflageket, zaszldkat és hasonld textiltermékeket a szél és az id6jaras intenziv mechanikai
igénybevételnek teszi ki.

8.5. Elettartamuk kiiléndsen az alabbiaktdl fiigg:

* szélerbsség,

¢ hasznalat id6tartama,
* UV-sugarzas,

* rogzitési mod,
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» alkalmazott talp,
» érintkezés a kdrnyezd targyakkal,
» karbantartas.

8.6. Er6s szél, vihar vagy jegesedés esetén a Vevl koteles a zaszlot vagy beachflaget leszerelni.

8.7. A szélek rojtosodasa, a fokozatos fakulas, a varratok kopasa és a szél tartdés hatasa altal okozott
mechanikai sértlés rendes elhasznalédasnak mingsul, amennyiben nem gyartasi hibardl van szo.

8.8. Egyoldalas zaszlonal a grafika természetes modon tikrozve és eltérd intenzitassal atiit a masik oldalra.
Ez nem minésul hibanak.

8.9. Az anyag varhato élettartama nem azonos a jotallasi idével.

9. Matricak, foliak és ragasztas

9.1. Az dntapadé félia tapadasa a felllet tipusatdl és allapotatdl fligg.
9.2. A fellletnek felhelyezés elétt tisztanak, szaraznak, zsirmentesnek és ragasztasra alkalmasnak kell lennie.
9.3. A PrintExpert nem felel a nem megfelel6 tapadasért, ha azt kilondsen az alabbiak okozzak:

e Zsir,

» szilikon,

* viasz,

° por,

* Kkorrozio,

¢ mallo festék,

» durva vagy pordzus felllet,

» alacsony fellleti energiaju mianyag,

* nem megfelel6 felhelyezési hdmérséklet,
» szakszeritlen szerelés.

9.4. Ha a felhelyezést nem a PrintExpert végzi, annak helyességéért a felhelyezést végzd személy felel.

10. Prezentacios rendszerek és szerkezetek

10.1. A Vevd koteles a terméket rendeltetésének megfeleléen hasznalni.

10.2. A PrintExpert nem felel a roll-upok, prezentacios falak, allvanyok, zaszlérendszerek vagy mas
szerkezetek olyan sérlléseiért, amelyeket az alabbiak okoznak:

* hibas 6sszeszerelés,

* erdltetett kezelés,

* leesés vagy eldélés,

* tulterhelés,

* nem megfeleld kérnyezetben térténd hasznalat,

» olyan idgjarasi hatasok, amelyekre a terméket nem tervezték.

11. Ar és fizetés

11.1. A termék arat a Vevd altal létrehozott konfiguracié vagy egyedi arajanlat hatarozza meg.

11.2. A fogyasztd szamara az ar a jogszabalyoknak megfeleléen afaval egydutt jelenik meg.
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11.3. Uzleti Ggyfél szamara a kivéalasztott modtol fliggben afa nélkili arak jelenhetnek meg, amelyekhez az afa
a hatalyos jogszabalyok szerint kertl hozzaadasra.

11.4. A szallitas és az egyéb valaszthato szolgaltatdsok dija a megrendelés elkildése el6tt kerll feltiintetésre.
11.5. A PrintExpert az egyedi gyartas megkezdése el6tt kérheti a teljes vételar medfizetését.

11.6. Vallalkozas szamara jévahagyott halasztott fizetés esetén a PrintExpert felfliggesztheti a tovabbi
megrendeléseket, ha a Vevének lejart tartozdsai vannak.

A magyar webaruhaz a tajékoztatd arakat magyar forintban jeleniti meg. Az arképzés és az elszamolas alapja
euro; a fizetés elbtt a pénztar egyértelmiien megjeleniti az iranyado 6sszeget, az alkalmazott adot, a szallitasi
dijat és a fizetés pénznemét.

12. Gyartasi hataridé
12.1. A feltintetett gyartasi id6 csak a gyartas megkezdéséhez sziikséges Osszes feltétel teljestlése utan
kezdédik, kilondsen:

* amegrendelés beérkezése,

* a helyes és teljes anyagok beérkezése,

» a grafika jovahagyasa, ha sziikséges,

» afizetés beérkezése, ha az a gyartas megkezdésének feltétele.

12.2. A gyartasi id6 nem azonos a szallitasi id6vel.

12.3. Ha a Vevd késve adja at az anyagokat, vagy azokat javitania kell, a hataridé ennek megfelel6en
maédosul.

12.4. Az expressz hataridé csak az adott terméknél feltlintetett feltételek teljesulése esetén érvényes.

13. Szallitas és atvétel

13.1. A Vev6 koteles a kildeményt atvételkor ellendrizni.

13.2. A lathatdéan sérilt csomagolast vagy kuldeményt dokumentalni kell, és a sérilést jelezni kell a
fuvarozénak.

13.3. A Vevének javasolt fényképet készitenie:

* a bontatlan ktldeményrdél,

* a csomagolasral,

 a szallitasi cimkérél,

* aserulésrdl,

» atermékrdl kicsomagolas utan.

13.4. Ha a szallitast a Vev6 sajat fuvarozoéval biztositja, a PrintExpert nem felel az e fuvarozo altal okozott
sérulésért.

14. A termék ellenorzése hasznalat elott

14.1. A Vevo koteles a terméket atvétel utan ellendrizni.
14.2. Az alabbi miveletek el6tt:

» felragasztas,
» felszerelés,
* terjesztés,
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» kiosztas,
* beépités,
 tovabbi feldolgozas,

a Vevd koteles ellenérizni, hogy a terméknek nincs-e nyilvanvald hibaja.

14.3. Nyilvanval6 hiba észlelése esetén a termék tovabbi feldolgozasat vagy hasznalatat le kell allitani, és a
hibat jelezni kell a PrintExpertnek.

14.4. Ha a Vevd a nyilvanvalé hiba ellenére folytatja a termék hasznalatat, és ezzel ndveli a kar mértékét, a
PrintExpert feleléssége nem terjed ki a kar vagy koltségek azon részére, amely észszer(ien elkerilhetd lett
volna.

15. ELALLAS A SZERZODESTOL —- FOGYASZTO

15.1. Altalanos szabaly

A fogyaszté tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén a torvényes hataridén beliil indokolas nélkil elallhat a
szerz6déstdl, kivéve, ha olyan esetrél van szé, amelyben a térvény kizarja az eléllasi jogot.

15.2. EGYEDI TERMEKEK — NINCS 14 NAPOS ELALLAS

A fogyasztot nem illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog a sajat specifikaciéi alapjan vagy egyedileg
gyartott aru szallitasa esetén.

A PrintExpert.hu esetében ide tartoznak kiléndsen az aldbbiak alapjan készitett termékek:

» az Ugyfél sajat grafikaja,

» az Ugyfél fényképe,

* megadott szbveg,

* logo,

* egyedi méret,

» egyedi forma,

» kivalasztott anyag és konfiguracio,

* személyre szabott adatok,

» vagy az ugyfél mas egyedi igénye.

llyen termék esetén a fogyaszténak nincs térvényes, 14 napos joga a hibatlan termék visszakiildésére

pusztan azért, mert meggondolta magat, mar nincs sziiksége a termékre, vagy hibas méretet,
mennyiséget, illetve mas konfiguraciot rendelt.

15.3.

Az a tény, hogy a termék gyartasa fizikailag még nem fejez8dott be, Snmagaban nem keletkeztet elallasi jogot
a fogyasztd szamara, ha a szerz6dés a specifikacioi alapjan vagy egyedileg gyartott arura vonatkozik.

15.4.

A PrintExpert sajat dontése alapjan engedélyezheti a megrendelés torlését a gyartas megkezdése elétt, ez
azonban nem a Vevd térvényes joga.

15.5.

Ha a PrintExpert a megrendelés el6készitésének megkezdése utan 6nként hozzajarul a térléshez, kérheti a
mar felmerdlt kdltségek megtéritését a jogszabalyok altal megengedett mértékben.
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15.6. Nem egyedi aru

Ha a PrintExpert olyan 6nallo, standard arut értékesit a fogyasztonak, amely nem annak specifikacioi alapjan
készlilt és nem lett személyre szabva, az elallasi jogra a 108/2024 Z. z. szamu szlovak térvény iranyadd.

llyen aru esetén a fogyaszto a térvényes, 14 napos hataridén belil indokolas nélkil elallhat a szerzdéstél, ha
mas térvényi kivétel nem alkalmazhaté.

15.7. Szolgaltatasok

Ha a fogyaszto kifejezetten kéri egy 6nallé szolgaltatas nyujtasanak megkezdését az elallasi hataridé lejarta
el6tt, a 108/2024 Z. z. szamu szlovak térvény szabalyai alkalmazandok.

Ha a szolgaltatast a hataridd lejarta elétt teljes egészében nyujtottak a fogyaszté kifejezett hozzajarulasa
alapjan, és a fogyasztét megfeleléen tajékoztattak az elallasi jog elvesztésérdl, a teljes szolgaltatasnyujtast
kovetben a fogyasztd nem allhat el e szolgaltatastol.

16. Elallas és megrendeléstorlés — vallalkozasok

16.1. A vallalkozast nem illeti meg a fogyasztoknak biztositott, torvényes, 14 napos indokolas nélkdli elallasi
jog.

16.2. A visszaigazolt egyedi megrendelést a vallalkozas csak a PrintExpert hozzajarulasaval térolheti.

16.3. Torlés esetén a PrintExpert jogosult kilondsen az alabbiakat felszamitani:

» grafikai munkak,

* DTP,

* adat-el6készités,

* megrendelt anyag,

» felhasznalt anyag,

» kils6 szolgaltatasok,

» folyamatban Iév§ gyartas,
» elkészllt egyedi termék.

16.4. Ha a termék elkészilt, és egyedi jellege miatt mas tgyfél szamara nem hasznalhato fel, a PrintExpert
jogosult a teljes megallapodott arat kdvetelni.

17. Reklamacioé — fogyaszté

17.1. A fogyaszto hibas teljesitésbdl eredd jogaira a szlovak Polgari Torvénykonyv és a tovabbi hatalyos
jogszabalyok iranyadok.

17.2. A PrintExpert felel azért a hibaért, amely az aru atadasakor fennall, és a térvényben meghatarozott idén
belll jelentkezik.

17.3. Uj aru esetén a hatalyos szabalyozas szerint fészabalyként az atadastél szamitott két éven bellil
jelentkezd hibakrol van sz, ha kuldn jogszabaly masként nem rendelkezik.

17.4. A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezésétdl szamitott térvényes hataridén bellil bejelenteni.
17.5. Reklamacio kiléndsen az alabbi elérhetéségeken nyujthaté be:

E-mail: info@printexpert.sk
Telephely: Rozvojova 2, 040 11 KoSice

17.6. A reklamacio lehetbleg tartalmazza:

* anevet és elérhetéségeket,
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* arendelési szamot,

* atermék megnevezését,

¢ a hiba leirasat,

» fényképeket, ha készithetdk.

17.7. A PrintExpert a térvénynek megfelelSen irédsos visszaigazolast ad a fogyasztonak a hiba bejelentésérdl.

17.8. A hiba megszintetésének modjardl és a fogyasztd jogairdl a szlovak Polgari Térvénykonyv és a hatalyos
jogszabalyok szerint kell donteni.

18. Reklamacioé — vallalkozasok

18.1. A vallalkozas koteles a terméket az atadas utan a lehet6 leghamarabb ellenérizni.

18.2. A nyilvanvalo hibakat indokolatlan késedelem nélkil be kell jelentenie, miutan azokat észlelte vagy
szakszer( ellendrzés soran észlelhette volna.

18.3. A rejtett hibakat azok felfedezése utan indokolatlan késedelem nélkil be kell jelentenie.

18.4. Eltérdé megallapodas hianyaban a PrintExpert a vallalkozédsok szamara a termék atadasatél szamitott 6
hénapos szerzédéses mindségi jotallast biztosit.

18.5. A jotallas azokra a gyartasi és anyaghibakra terjed ki, amelyekért a PrintExpert felel.
18.6. A jotéllas nem terjed ki kildndsen az alabbiak altal okozott hibakra:

* a Vevd hibas anyagai,

* rendes elhasznalédas,

* mechanikai sérulés,

* helytelen hasznalat,

* helytelen felhelyezés,

» szakszeritlen szerelés,

* nem megfelel6 tarolas,

* harmadik személy beavatkozasa,

* viz vagy nedvesség, ha a termék nem ilyen igénybevételre késziilt,
» szélsOséges id6jarasi korilmények,
* nem megfeleld tisztitdszerek.

18.7. Egy megrendelés reklamacidja nem jogositja fel a vallalkozast egy masik, megfeleléen teljesitett €s nem
vitatott megrendelés kifizetésének visszatartasara.

19. A reklamacio6 és az elallas kozotti kiilonbség

19.1. A reklamacié és az indokolas nélkiili elallas kiilonb6z6 jogok.

19.2. Az a tény, hogy az egyedi termék nem kildhetd vissza a 14 napos indokolas nélkili eléllas keretében,
nem korlatozza a fogyaszto jogat a hibas termék reklamacidjara.

19.3. Ha a PrintExpert nem a megfelel6 terméket gyartja le, hibas konfiguraciét szallit, vagy a termék olyan
okbdl hibas, amelyért a PrintExpert felel, a Vevét a vonatkozé jogszabalyok szerinti, hibas teljesitésbél eredd
jogok illetik meg.

20. Tulajdonjog-fenntartas

20.1. Az aru a teljes vételar megfizetéséig a PrintExpert tulajdonaban marad, amennyiben azt a termék jellege
és a jogszabalyok lehetdve teszik.
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20.2. Ez a rendelkezés kulondsen a halasztott fizetéssel rendelkezd tzleti Ugyfelek esetében jelentds.

20.3. A karveszély a jogszabalyok és a megallapodott szallitdsi mod szerint a tulajdonjog atszallasa elétt is
atszallhat a Vevdre.

21. Szerzo6i jogok

21.1. A Vevd kijelenti, hogy jogosult a PrintExpert rendelkezésére bocsatott 6sszes anyag felhasznalasara.
21.2. Ide tartoznak kulénésen:

* logok,

» fényképek,

e illusztraciok,

* vedjegyek,

* betlkészletek,

» grafikak,

* szovegek,

» dizajnok.

21.3. A PrintExpert nem koteles ellendrizni a Vevd anyagaihoz kapcsolddo szerz6i vagy mas jogok jogosultjat.
21.4. A Vevé altal biztositott anyag miatt harmadik személy jogainak megsértéséért a Veve felel.

21.5. A PrintExpert altal I1étrehozott grafikai forrasfajlok, gyartasi eljarasok, sablonok, szerkezeti megoldasok
és know-how a PrintExpert tulajdonaban maradnak, kivéve, ha irasban masként allapodtak meg.

22. Az anyagok archivalasa

22.1. A Vevd koteles sajat biztonsagi masolatot megdrizni a grafikai anyagokrol.

22.2. A PrintExpert ismételt gyartas céljabdl archivalhatja az anyagokat, de nem garantalja azok hatarozatlan
idejl megbrzését.

22.3. Az archivalas nem koételezi a PrintExpertet arra, hogy ismételt megrendelés esetén ugyanazt a gyartast
ugyanazon az aron vagy ugyanazzal a technolégiaval végezze el.

23. Az egyedi termék indokolatlan at nem vétele

23.1. A megrendelés at nem vétele nem jelent elallast a szerzédéstél.

23.2. Ha a Vevd nem veszi at a megrendelésnek megfeleléen legyartott egyedi terméket, az ar megfizetésére
vonatkozo kotelezettsége nem szlinik meg.

23.3. A PrintExpert a torvény altal megengedett mértékben kérheti az ismételt kézbesités vagy tarolas
észszeri tobbletkdltségeinek megtéritését.

24. Vis maior

24.1. A PrintExpert nem felel az észszer( ellenérzésén kivil esd koriilmények altal okozott késedelemért,
példaul:

* természeti esemény,

 kiterjedt aramkimaradas,

* hatdsagi intézkedés,

» kozlekedési blokad,

« az ellatasi lanc rendkivali kiesése,

Altalanos szerzédési és reklamacios feltételek 11



PrintExpert.hu

* mas vis maior esemény.

24 2. A teljesitési hatarid6 ilyen esetben ennek megfeleléen meghosszabbodik.

25. Fogyasztoi jogvitak alternativ rendezése

25.1. A fogyaszto jogosult a PrintExperthez orvoslas iranti kérelemmel fordulni, ha nem elégedett a reklamacio
kezelésével, vagy ugy véli, hogy a PrintExpert megsértette a jogait.

25.2. Ha a PrintExpert a kérelmet elutasitja, vagy a térvényes hataridén belll nem valaszol, a fogyaszté a
391/2015 Z. z. szamu szlovak torvény szerint az illetékes alternativ vitarendezési szervnél kezdeményezheti
az eljaras meginditasat.

25.3. Az alternativ vitarendezési szervek jegyzékét a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma vezeti.

25.4. A fogyasztoi jogvitak alternativ rendezése nem vonatkozik a B2B jogviszonyokra, ha jogszabaly masként
nem rendelkezik.

26. Személyes adatok védelme

26.1. A személyes adatok kezelését a PrintExpert.hu oldalon kdzzétett kilon adatvedelmi feltételek
szabalyozzak.

26.2. A személyes adatok kezelése kiléndsen az alabbi célokbdl térténik:

* megrendelés feldolgozasa,
e gyartas,

» fizetés,

* koényvelés,

o szallitas,

* reklamacio,

» ugyfélkommunikacio,

a vonatkozo jogszabalyokkal dsszhangban.

27. Zaro rendelkezések

27.1. A jogviszonyokra a Szlovak Kdztarsasag joga iranyado.

27.2. Jelen ASZF rendelkezései nem értelmezheték Gigy, hogy megfosszak a fogyasztét az eltérést nem
engedd jogszabalyok altal biztositott jogaitdl.

27.3. Ha valamely rendelkezés érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a tébbi
rendelkezést.

27.4. Az ASZF a szerz6dés részét képezi, ha a Vevének lehetésége volt azt a megrendelés elkiildése el6tt
megismerni.

27.5. A Vevé a megrendelés elkiildése el6tt megerésiti, hogy megismerte jelen ASZF-et.
27.6. A megrendelésre a szerz6dés megkoétésekor hatalyos ASZF alkalmazandd.
27.7. A PrintExpert médosithatja az ASZF-et; a médositas a mar megkétott szerzédéseket nem érinti.

A szlovak jog valasztasa nem fosztja meg a magyarorszagi fogyasztot a szokasos tartozkodasi helye szerinti
jog olyan kotelezé védelmétél, amelytdl megallapodassal nem lehet eltérni.

Hatalybalépés: a kozzététel napjan
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1. SZAMU MELLEKLET

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A SZERZODESTOL VALO ELALLASROL

A fogyaszto tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a térvényes hataridén beliil indokolas nélkdil elallhat a

szerzG6déstd|, kivéve, ha valamely torvényi kivétel alkalmazhato.

FONTOS TAJEKOZTATAS A PRINTEXPERT.HU UGYFELEINEK

A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem vonatkozik a fogyaszté specifikacioi alapjan vagy
egyedileg gyartott arura.

Ezért ez a jog altaldban nem vonatkozik a PrintExpert olyan nyomdai és reklamtermékeire, amelyek az
alabbiak alapjan készllnek:

az Ugyfel grafikaja,

az ugyfél fényképe,

logo,

szdveg,

sajat méret,

személyre szabott adatok,
vagy egyedi konfiguracio.

Ez nem érinti a fogyaszté hibas teljesitésbdl eredd jogait.

Ha a fogyaszto olyan 6nalld, nem egyedi terméket vasarol, amelyre a torvényi kivétel nem vonatkozik, a
108/2024 Z. z. szdmu szlovak térvény szerinti médon gyakorolhatja az elallasi jogot.

Altalanos szerzédési és reklamacios feltételek
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2. SZAMU MELLEKLET

ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(Ezt a nyomtatvanyt csak akkor hasznalja, ha a térvény szerint jogosult elalini a szerz6déstél. Nem vonatkozik

az On specifikacioi alapjan vagy egyedileg gyartott érura.)

Cimzett:

SHARK.SKj. s. a. / PrintExpert
Komenského 40

040 01 KoSice — mestska Cast’ Sever

E-mail: info@printexpert.sk

Ezuton k6zldm, hogy elallok az alabbi aru / szolgaltatas targyaban kotott szerzédéstol:
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